BRANSCHUTVECKLING

En konventionell risk-
hantering bygger ofta pa
beslut om atgdrder enbart
for varje enskild risk for
sig. Det finns emellertid ett
behov av att beakta den

totala riskexponeringen.

Total

riskexponering vid stora

anldggningsprojekt

ar att man vill summera olika

riskkategorier med olika mate-
tal (t.ex. kostnad och goodwill) och
att man mdste ta hdnsyn till att ris-
ker som fallit ut faktiskt paverkar
storleken av kvarvarande risker.

Problem som d4 maste hanteras

Riskhantering vid stora
entreprenader

Man har alltid varit medveten om
att entreprenader medfor ett riskta-
gande och pé olika sitt forsokt han-
tera riskerna. Utvecklingen gar mot
att en aktiv och strukturerad risk-
hantering blir allt vanligare inom
anliaggningsbranschen. Ett exempel
ar Projekt Hallandsds, dar man im-
plementerat en systematisk riskhan-
tering och upprittat en riskdatabas
dar varje risk bokfors separat. For
varje risk registreras beskrivning,
virdering och beslut om acceptans
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eller dtgdrder. Varderingen presen-
teras i form av en riskmatris, dar
olika konsekvenskategorier betrak-
tas, se Figur 1.

Riskhantering kradver beslut
All riskhantering innebdr att man
for varje identifierad fara mdste
fatta ett beslut om risken. Man kan
vilja att acceptera den eller sd kan
man vidta ndgon dtgird, antingen
att minska risken (minska sanno-
likheten att den intriaffar, minska
konsekvensen om den intraffar eller
badadera) eller si kan man 6ver-
fora den till en annan part, genom
kontraktet eller forsikringar. Risk-
minskande dtgirder medfér kost-
nader och beslutet paverkas bade
av dessa och av riskens storlek.
Kostnaderna for sidana atgarder
skall balanseras mot nyttan. Denna
avvigning gors ofta subjektivt och

for en enstaka risk. Man fattar
alltsd vanligtvis beslut om dtgarder
mot en risk utan hinsyn till andra
risker som finns i projektet.

Total riskexponering

Den totala riskexponeringen kan
beriknas som summaeffekten av
de olika risker, som har accepte-
rats och som ofta finns lagrade i en
riskdatabas. Berdkning av denna
summa, total riskexponering, kan
principiellt goras genom att man
berdknar summan av det forvin-
tade virdet av skadorna:

Total riskexponering=

=n

z P(Risk,)* Konsekvens(Risk,)

=1

Erfarenhet fran bland annat Hal-
landsdsprojektet visar att manga
identifierade risker dr accepterade
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var for sig men det saknas mitetal
och metodik for att viga ihop dem
och beskriva en sammantagen/total
riskniva.

Ett av problemen géller hur man
skall hantera olika konsekvenskate-
gorier i berikningen av den totala
riskexponeringen, ett annat hur ett
eventuellt utfall av risker kan pa-
verka den totala exponeringen.

Svagheter med

konventionell berdkning av

total riskexponering

Sittet att berikna den totala risk-

exponeringen enligt ovan har en del

svagheter och problem:

e Konsekvensen inom olika kate-
gorier (tid, kostnad, goodwill,
personskador, miljo etc.) Det
betyder att man inte har ett ge-
mensamt mitetal for de olika
riskerna och man kan darfor
inte direkt addera dem. Det sak-
nas en omrakningsfaktor mellan
olika konsekvenskategorier.

¢ [ bland gor man en bedémning
av riskens sannolikhet som om
den bara skulle kunna intraffa
en ging fast den ar kopplad till
ett arbetsmoment som upprepas
manga ganger.

e Formeln ovan bygger pd ett inte
uttalat antagande att alla risker
ir oberoende, sd att om en risk
faller ut paverkar det inte de
andra riskerna, inte ens om de
ar kopplade till samma (uppre-
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pade) arbetsmoment.

e Formeln beskriver den totala
forviantade konsekvensen under
hela projektet (entreprenaden).
For att fa den totala riskexpo-
neringen dag for dag maste man
utesluta sddana risker som inte
ar aktiva, d.v.s. sidana dair ar-
betet inte har pdborjats, dir det
ar ett uppehall eller dar arbetet
avslutats.

Trots dessa svagheter ir en beskriv-
ning av den totala riskexponering-
en av stort viarde for ledningen av
ett projekt sdvil i anbuds- som i ut-
forandeskedet. I anbudsskedet for
att bedoma behovet av risktilldgg i
ndgon form och i utforandeskedet
for att bedoma om projektet hal-
ler sig under den i anbudet antagna
risknivan eller om ytterligare risk-
minskande dtgarder krivs.

Anbud och Riskbudget

Frigan om hur stor total riskex-
ponering som ett projekt kan téla
kommer inte att behandlas har. I
det fortsatta resonemanget forut-
sdtts att det i projektet finns en ut-
talad riskbudget, som skall ticka
kostnader pé grund av riskutfall.

Risker i en entreprenad kan vara av

tva grundtyper:

¢ Risker som beror pad osikerheter
kring en ”hindelse” som ingdr
1 entreprenaden, t.ex. att kost-

> Human injuries and loss of life

Project costime overdraft
. Goodwill damage or loss of public acceplance

Figur 1. Riskmatris med konsekvenskategorier.

Gront omrade indikerar acceptabla risker medan rott indike-
rar oacceptabel risk och behov av dtgdrd. (Den tjocka grona
linjen ger en vdgledning om acceptansgrdnsen, men dr inte
tvingande.) (Kdlla: Projekt Hallandsds)

nad for betong blir hogre dn den
uppskattade, att grundliaggning
blir dyrare etc.

¢ Risker som beror pa att oonska-
de hiandelser intraffar, t.ex. ett
storre ras.

I anbudsskedet gor man normalt
en uppskattning av projektriskerna
ofta enligt en mall med olika kate-
gorier av risker. Som exempel kan
nimnas Skanskas system ORA
(Operational Risk Assessment) som
idag anvinds aktivt i alla Skanskas
affirsenheter.

Riskkostnader

For att bestimma anbudspriset kan
sedan grundkostnaden for entre-
prenaden summeras med en minsta
onskad vinst och till detta liggs
sedan ett pd nigot sitt bedomt be-
lopp som skall ticka riskerna, se
Figur 2. Det beloppet skall ticka
bade risker pd grund av dndrade
kostnader och risker pa grund av
oonskade hindelser.

Man kan betrakta alla kostna-
der pd samma sitt, dvs. som for-
vintade kostnader. For de sikra
kostnaderna (grundkostnaderna) idr
da givetvis sannolikheten =1.

I anbudsskedet har riskanalysen
och riskvirderingen gjorts timligen
schematisk och i storre block, bide
av tids- och av kostnadsskal. Det dr
svart att gora en exakt uppskatt-
ning av konsekvenser och sanno-
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Forvantad kostnad

| princip anbudspris —_—

Risk (oonskad handelse)

Risk (kostnadsutfall for
erforderlig hdndelse)

Riskdel

Onskad minimivinst

Grundkostnad

Figur 2. Risker i anbudet

likheter, eftersom man analyserar
block av sammansatta hindelser.
Skattningarna blir pa sikra sidan
och detta gor att den sammanlagda
riskexponeringen blir stor (och/el-
ler att anbudspriset blir hogt?).

Riskarbetet under
entreprenadens utférande

Under entreprenaden gors sedan
riskhanteringen pd en mer detalje-
rad niva. Vid denna mer detaljera-
de analys bor logiskt sett den totala
riskexponeringen kunna beriknas
noggrannare och utan konserva-
tism, s den bor minska.

Detta till trots framfors ibland
synpunkten att ju lingre man driver
riskarbetet, desto fler risker hittas
och ju storre blir riskexponeringen
om man inte driver riskminskande
atgarder in absurdum och knappast
ens di. Aven med riskminskande
atgarder accepterar man en viss risk
och om antalet atgirdade risker
blir mycket stort blir ocksé den to-
tala riskexponeringen mycket stor.
Man borde alltsd noja sig med den
ursprungliga riskhanteringen dven
under entreprenaden. Mot detta
resonemang, och for att en detalje-
rad riskhantering verkligen ger en
minskad riskexponering, talar att
man idag ofta gor foljande fel:
¢ att man i den detaljerade riskana-

lysen ofta &sitter en” maximalt

trolig” konsekvens av risken.
¢ att man troligen asitter alldeles
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(hypotetiskt exempel).

for hoga sannolikheter:

1. Det dr kidnt att manniskan
har svirt att sitta realistiskt
laga sannolikheter pé sillsyn-
ta hiandelser.

2. Ofta bortser man frin att en
hindelse ir sammansatt av
delhindelser, som alla maste
intriffa. Sannolikheten for
den sammansatta hindelsen
ar ju produkten av delhindel-
sernas sannolikheter.

e att alla analyserade risker inte dr
aktiva samtidigt.

Utveckla metodiken

Verktygen for att komma till ritta

med dessa fel finns redan, men de

behover utvecklas och anpassas for
att bli rutiner:

e Konsekvenser kan analyseras
mer i detalj med hindelsetrad
och andra metoder.

¢ En bittre sannolikhetsuppskatt-
ning kan man f4 om man driver
feltraden till en okad detaljnivad
och om man anvinder mer for-
maliserade metoder for sannolik-
heters dsittande. En databas med
sannolikheter for olika hiandelser
inom entreprenadbranschen, lik-
nande offshoreindustrins ORE-
DA, skulle naturligtvis vara till
en mycket stor hjilp.

Den totala riskexponeringen skall
anvindas for beslut om riskhante-
ring i det fortsatta projektet. Det

kan ju visa sig att man har dragit
pa sig ett stort antal risker som var
for sig accepterats enligt projektets
normer, men att den totala riskex-
poneringen blivit sd stor att den
kraver atgarder. Dessa kan vara att
man madste gd tillbaka och kriva att
man atgdrdar vissa risker som re-
dan accepterats, eller att tidplanen
dndras sd att "riskabla” aktiviteter
inte pagar parallellt. Det kan ocksa
innebdra att man méste atgirda
kommande risker.

Utfall av risker

En av huvudfragorna nir det giller
total riskexponering dr om utfall
av risker paverkar riskhanteringen.
Hur omfattande riskhanteringssys-
tem man dn har sd kommer vissa
risker att falla ut. Utfallet drabbar
givetvis projektet med hela kon-
sekvensen (pengar, tid, forlorad
goodwill) och inte med den foérvin-
tade konsekvensen (sannolikhet o
konsekvens). Uttryckt i forvantade
kostnader fir man alltsa en forsto-
ring av den risk som fallit ut med
en faktor 1/(tidigare bedomd san-
nolikhet).

Det ir inte bara denna forsto-
ring av den risk som just fallit ut,
som paverkar projektet. Aven an-
dra risker paverkas under en viss
tid, dvs. en utfallen risk har ofta ett
tidsberoende. Detta visas kvalitativt
i Figur 3.

For enkelhetens skull illustreras
i figuren endast de forvintade kost-
naderna (sannolikhet x konsekvens)
for tre risker, A, B och C, och en-
dast riskkostnaden (alltsa inte kost-
nad for sikra hindelser). Antag att
vid tidpunkten I sd faller risken A
ut. Vi far dé den situation som visas
i Figur 3, hogra diagrammet.

Riskers tidsberoende

Forutom sjilva konsekvensen av A,
d.v.s. C(A) far de ovriga riskerna
ett tilligg AB respektive AC. Dessa
tilligg inverkar pd den resterande
(efter utfallet) acceptabla totala
exponeringen och paverkar darfor
stillningstaganden om kvarstdende
risker.
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Total
forvintad
riskkostnad

Acceptabel total exponering

Fy

Acceptabel
ytterligare exponering

Tilliggen till den forviantade
riskkostnaden kan orsakas bade av
en Okning av konsekvenserna om
en risk faller ut och en bedémd k-
ning av sannolikheten att den faller
ut. Tilliggen dr ocksd beroende av
tiden fran utfallet och klingar med
tiden av.

En okning av konsekvenserna
kan gilla t.ex. en risk med huvud-
sakligen goodwill-konsekvens. En
reversibel miljoskada kommer ex-
empelvis att vara allvarligast, bade
faktiskt och hur hindelsen mottas
av externa intressenter, i det 6gon-
blick den intrdffar och direfter av-
klinga for att till sist inte paverka
projektet negativt. D@ risken ar
som allvarligast kan den ha stor
paverkan pé projektet 4ven om den

Total
forvantad
riskkostnad
Acceptabel total exponering
Acceptabel
ytterligare exponering
i
a8
Z Forvdntade kostnader
for riskdelen C
B B
C(A)
= Y -
Tidpunkt | I Tidpunkt
inte har en stor miljomassig eller  Figur 3. Risker ar slumpmassigt, en ”Act of God”
ekonomisk relevans. Detta accen-  fdre utfall till eller om det ar fel i dsittandet av
tueras i dagens stora infrastruktur-  vdnster. Risker sannolikheter.
projekt som ofta ir hirt bevakade efter ett riskut-
av omvirlden och icke sillan poli-  fall till hoger. Forskningsprojektet

tiskt och ekonomiskt ifrdgasatta.
Man kan sidledes sammanfatt-
ningsvis konstatera att man ar
kansligare for ytterligare riskutfall
under tidsperioden narmast efter att
en eller flera risker redan fallit ut.
En 6kning av de bedémda sanno-
likheterna giller alla riskkategorier.
Risker som ar accepterade (utan el-
ler efter riskreducerande atgirder)
risker och som inte har férsumbara
eller mycket sma konsekvenser, har
rimligtvis en ldg sannolikhet att
falla ut. Man maste stilla sig fra-
gan om utfallet av risken verkligen

VAG- OCH VATTENBYGGAREN ¢+ 4 » 2006

Tva huvudproblem relaterade till
total riskexponering har presente-
rats i denna artikel:

Att hitta ett anvindbart sitt att
viga samman olika konsekvenska-
tegorier till en enda total risk

Att beakta den inverkan som ett
riskutfall har pd kvarvarande risker
i den totala riskexponeringen.

Som en foljd av detta har Skan-
ska-Vinci HB och Banverket inlett
en forstudie angdende mojligheter-
na att hitta en modell for hantering
av total risk inom storre infrastruk-
turprojekt. Projektet finansieras av
SBUF och resultatet kommer att
finnas under hosten 2006.

I projektet avses att visa pa en
metod (Analytic Hierarchy Process)
som kan sitta viktfaktorer pa olika
konsekvenskategorier sa att de kan
vagas samman.

Inverkan av utfallande risker
kommer att beskrivas i en kvali-
tativ modell som beaktar mojliga
okningar av konsekvenser och san-
nolikheter.

Lds mer pa internet
www.banverket.se/hallandsas

e-post forfattaren
lars.olsson@geostatistik.se
robert.sturk@skanska.se
jan.johansson@naturgasteknik.se
tage.hansson@banverket.se
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